WARUNKI OGOLNE

1. Sklep internetowy vetlandia.pl firmy KD Trade&Consulting Karol Dudkowiak majacej siedzibe pod adresem:
ul. Kolejowa 4a, 62-300 Wrzesnia nr NIP 789-175-33-01; REGON 302841680, umozliwia dokonywanie zakupéw
za posrednictwem Internetu. Firma KD Trade&Consulting Karol Dudkowiak figuruje we wpisie

Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej. Konsument moze
kontaktowac sie ze sklepem internetowym pod adresem siedziby, elektronicznie wysytajgc wiadomosc¢ na adres
email: sklep@vetlandia.pl lub telefonicznie w dni robocze w godz. od 11:00 do 16:00 pod nr

telefonu: +48 533 333 115.

2. Ceny towar6éw znajdujgcych sie w sklepie internetowym http://www.vetlandia.pl sg podane domysinie w ztotych
polskich i zawierajg VAT (sg cenami brutto). Kupujgcy ma mozliwos$¢ zmiany waluty zgodnie z opcjg dostepna na
gtéwnej stronie sklepu. Do ceny za towar nalezy doliczy¢ koszty dostawy zgodnie z pkt. 6 niniejszego
regulaminu.

3. Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na stronach internetowych Sklepu
Internetowego, w szczegdélnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

4. Niniejszy Regulamin skierowany jest do konsumentow i przedsiebiorcow. Postanowienia niniejszego
Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw konsumentéw przystugujgcych im na
mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa - wszelkie ewentualne watpliwosci ttumaczy sie na korzy$¢
konsumenta. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy.

5. Konsument ma prawo wyboru sposobu ptatnosci za zamdéwienie. Dostepne sg nastepujgce formy ptatnosci:

Przedptata na konto _— konsument w terminie 7 dni roboczych od daty ztozenia zamoéwienia wptaca nalezng
kwote na nastepujgce konto bankowe:

Vetlandia.pl Karol Dudkowiak

ul. Kolejowa 4a

62-300 Wrzesnia

w tytule wptaty ID zaméwienia

Alior Bank:
64 2490 0005 0000 4500 5613 7879

Platno $¢ elektroniczna - konsument dokonuje ptatnosci poprzez internetowg strone operatora niezwtocznie po
ztozeniu zamoéwienia. Ustuga ptatnosci elektronicznej Swiadczona jest przez firme eCard Spétka Akcyjna z
siedzibg w Gdansku (80-387 Gdansk), przy ulicy Arkonskiej 11, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk- Pétnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000042304, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 30.259.488,00 ztotych w catosci optaconym, nr NIP: 521-31-
03-040. Dostepne sg nastepujgce formy ptatnosci:

Za pomoc g kart ptatniczych:
Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic
ePrzelewy:

Bank PEKAO S.A. (PeoPay)

ING Bank Slaski S.A. (Place z ING)

PKO BP S.A. (Place z iPKONET)

Bank Millennium S.A. (Millennium Ptatnosci Internetowe)
Meritum Bank ICB S.A. (MeritumBank PrzelewO

Plus Bank S.A. (Ptace z Plus Bank)

Idea Bank S.A. (Ptace z Idea Bank)

PKO BP S.A. (Place z iPKO)

PKO BP S.A (Ptace z Inteligo)

10. PKO BP S.A (Pface z iKO)

11. Bank Pocztowy S.A (e-transfer Pocztowy?24)

12. Bank PEKAO S.A (Pekao24Przelew)

13. Bank Ochrony Srodowiska S.A. (Ptaé z BOS)

14. Toyota Bank Polska S.A. (Toyota Bank Pay Way)

15. Volkswagen Bank Polska S.A. (Przelew Volkswagen Bank direct)
16. Deutsche Bank PBC S.A. (db Transfer)

CoNoA~LDE



17. Euro Bank S.A. (Eurobank ptatnos¢ online)

18. Credit Agricole Bank Polska S.A. (Credit Agricole eprzelew)

19. Bank PBH S.A. (Przelew z BPH)

20. Alior Bank S.A. (Ptace z Alior Banku)

21. Alior Bank S.A. (T-Mobile Ustugi Bankowe (Alior Sync)

22. mBank S.A. (mBank mTransfer)

23. mBank S.A. (mBank MultiTransfer)

24. Bank Zachodni WBK S.A. (Przelew24 BZWBK)

25. Bank Handlowy w Warszawie S.A. Citi Handlowy (Ptace z Citi Handlowego)

Ptatno $¢€ za pobraniem przy odbiorze przesyiki _ — konsument dokonuje zaptaty gotéwkg przy odbiorze
przesyiki.

6. Dostawa towaréw odbywa sie za posrednictwem firm Pocztex oraz Inpost na terenie Polski. Dostepne sg
nastepujace formy dostawy:

Pocztex Kurier 48h — przewidywana dostawa do dwdéch dni roboczych od daty nadania.

Pocztex Kurier Express 24h — przewidywana dostawa jeden dzieh roboczy od daty nadania.

Inpost paczkomaty — przewidywana dostawa do trzech dni roboczych od daty nadania

Cennik:

Pocztex Kurier 48h:

przedptata na konto — 8,99 zi.
ptatnosc¢ elektroniczna — 8,99 zt.
ptatnos¢ za pobraniem — 12,99 zi.
Pocztex Express 24h:

przedptata na konto — 12,99 z.
ptatnosc¢ elektroniczna — 12,99 zt.
ptatnosc¢ za pobraniem — 16,99 zi.
Inpost paczkomaty:

przedptata na konto — 9,49 zi.
ptatnosc¢ elektroniczna — 9,49 zt.

Klient moze wybra¢ miejsca dostawy do kraju innego niz Polska. W przypadku wyboru jako miejsce dostawy
kraju innego niz Polska obowigzuje osobny cennik. Szczegétowe informacije oraz lista dostepnych do wysyiki
krajéw znajduje sie pod adresem:

http://vetlandia.pl/wysylka,16 (zaktadka ,,wysytka” dostepna w stopce sklepu internetowego). Przy dostawie po
za granice Polski odbiorca przesyitki nie ma mozliwosci zaptaty gotéwka przy odbiorze przesytki (ptatnosé za
pobraniem jest wykluczona).

GWARANCJE | REKLAMACJE
7. Internetowy sklep www.vetlandia.pl zobowigzuje sie do dostarczenia produktow bez wad.

8. Towary oferowane w sklepie internetowym http://www.vetlandia.pl sg objete gwarancjg producenta i
dostarczane wraz z dowodem zakupu - paragonem lub Fakturg VAT.

9. W przypadku reklamaciji nalezy kontaktowac sie ze sklepem vetlandia.pl. Podstawg wszczecia procedury
reklamacyjnej jest dowdd zakupu, ktéry Klient otrzymuje wraz z zaméwionym towarem.

10. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie niniejszego
Regulaminu, nalezy kierowa¢ listownie na adres vetlandia.pl Karol Dudkowiak, Kolejowa 4a, 62-300 Wrzesnia lub
elektronicznie na adres sklep@vetlandia.pl. Sklep vetlandia.pl zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji
w terminie do 14 dni.

11. W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji Klienta lub do wykonania
uprawnien Klienta wynikajacych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie Produktu do Sprzedawcy, Klient
zostanie poproszony przez Sprzedawce o dostarczenie Produktu na koszt Sprzedawcy na adres vetlandia.pl, ul.
Kolejowa 4a pok.3, 62-300 Wrzesnia. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady, rodzaj Produktu lub sposéb jego
zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta bytoby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Klient
poproszony zostanie o udostepnienie Produktu Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje.

12. Prosha o dostarczenie Produktu, o ktérej mowa w pkt. 11 Regulaminu nie ma wptywu na bieg terminu na
ustosunkowanie sie Sprzedawcy do reklamacji Klienta, o ktérym mowa w pkt. 10 Regulaminu oraz nie narusza
prawa Klienta zgdania od Sprzedawcy demontazu wadliwego Produktu i ponownego zamontowania Produktu po
dokonaniu wymiany na wolny od wad lub usunieciu wady, o ktérym mowa w art. 561[1] Kodeksu cywilnego.



12. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta bedgcego konsumentem, jezeli
sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

13. Klientowi, bedgcemu konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, przystuguje — na podstawie
przepiséw prawa — prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny sktadajac
stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 14 dni i wysylajac je na adres siedziby sklepu podany w niniejszym
regulaminie lub elektronicznie na adres email sklep@vetlandia.pl. Konsument moze lecz nie musi ztozy¢
oswiadczenie korzystajgc ze stosownego formularza dostepnego na stronie ,Regulamin” sklepu.

14. Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktdrym nastgpito dostarczenie Towaru.

15. Sklep vetlandia.pl zobowigzuje sie, ze dokona zwrotu ptatnosci niezwlocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia od konsumenta o odstgpieniu od umowy.

16. Sklep vetlandia.pl moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktore nastgpi wczesniej.

17. Konsument ponosi koszty odestania towaru.

18. Jezeli konsument wybrat sposob dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny w
Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw.

19. Konsument ma obowigzek dokonaé¢ zwrotu towaru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia w
ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

20. Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytgczone w przypadku towaréw przygotowanych na
specjalne zaméwienie Konsumenta (wykraczajgcych poza uniwersalng oferte), towaréw ulegajgcych szybkiemu
zepsuciu lub z krétkim terminem waznosci, a takze towaréw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu,
ktore po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZE N ORAZ ZASADY
DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

21. Szczegotowe informacije dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

22. Klient bedgcy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art.
37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania statych
polubownych sgdéw konsumenckich okresla rozporzgdzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzes$nia 2001 r.
w sprawie okres$lenia regulaminu organizaciji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich. (Dz.U.
2001, nr 113, poz. 1214).

Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegoinych Wojewdédzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.

Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca,
korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji



spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod
bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

Informujemy, ze kazdy Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. W tym celu zostata udostepniona unijna platforma internetowa ODR, dostepna pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasadowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug."

POSTANOWIENIA DOTYCZ ACE PRZEDSIEBIORCOW

Niniejsza czes$¢ regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie Klientow i Ustugobiorcéw nie
bedacych konsumentami.

23. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem niebedacym
konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym
wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego konsumentem
zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

24. W wypadku Klientéw nie bedacych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczyé dostepne sposoby
ptatnosci, w tym takze wymagaé dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez
Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

25. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta nie bedacego
konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub
uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie w
przewozie przesyiki.

26. W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedgcy konsumentem
obowigzany jest zbada¢ przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi,
ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonaé¢ wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

27. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt wobec
Klienta nie bedgcego konsumentem zostaje wytgczona.

28. W wypadku Ustugobiorcow nie bedgcych konsumentami Ustugodawca moze wypowiedzieé umowe o
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez
przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

29. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedacego
konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z
tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Ustugodawca/Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego konsumentem tylko za typowe
szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci
w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego konsumentem.

30. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawcg, a Klientem/Ustugobiorcg niebedgcym
konsumentem zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

POSTANOWIENIA KO NCOWE
31. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

32. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany
przepiséw prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wplywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o
innym charakterze niz umowy ciggte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w Zaden sposo6b
narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcow/Klientéw bedgcych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian



Regulaminu, w szczeg6lnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz sktadane lub zloZzone
Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

33. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); dla Umow Sprzedazy zawartych do 24 grudnia
2014 roku z Klientami bedgcymi konsumentami - przepisy ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. 2000 nr
22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o szczegoélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.); dla Umow Sprzedazy zawartych od 25
grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.



